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संÉया-57/18-2-2024-97(ल0उ0)/2016 
Ĥेषक, 

मनोज कुमार ͧसंह 
मुÉय सͬचव, 
उ0Ĥ0 शासन। 

सेवा मɅ, 
1. समèत अपर मुÉय सͬचव/Ĥमुख सͬचव/सͬचव, उ0Ĥ0 शासन। 
2. आयुÈत एवं Ǔनदेशक, उɮयोग एवं उɮयम Ĥो×साहन उ0Ĥ0, कानपुर। 
3. समèत ͪवभागाÚय¢, उ0Ĥ0। 
4. समèत मÖडलायुÈत, उ0Ĥ0। 
5. समèत िजलाͬधकारȣ, उ0Ĥ0। 

सूêम, लघु एवं मÚयम उɮयम अनुभाग-2                 लखनऊ: Ǒदनांक: 26 नवà बर, 2024 

ͪवषय : Ĥदेश के शासकȧय ͪवभागɉ एवं उनके अधीनèथ संèथाओं मɅ वèत/ुसेवाओं/आउटसोͧसɍग/मैनपावर के Đय 
के ͧलये भारत सरकार ɮवारा ͪवकͧसत गवन[मेÖट-ई-माकȶ टÜलेस, जेम (GeM) कȧ åयवèथा लागू ͩकये जाने हेतु 
समेͩकत Ǒदशा-Ǔनदȶश के संबंध मɅ। 

महोदय, 

अवगत हȣ हɇ ͩक Ĥदेश के समसत् शासकȧय ͪवभागɉ व उनके अधीनèथ संèथाओं मɅ सामĒी एवं सेवाओं 
के Đय के ͧलये भारत सरकार ɮवारा ͪवकͧसत गवन[मɅट ई-माकȶ ट Üलेस, जेम (GeM) कȧ åयवèथा को राÏय 
सरकार ɮवारा शासनादेश संÉया-11/2017/523/18-02-2017-97(ल0उ0)/2016, Ǒदनांक 23 अगèत 2017 
ɮवारा अंगीकृत ͩकया गया है और इसके ͩĐयाÛवयन हेतु शासनादेश संÉया-12/2017/540/8-2-2017-
97(ल0उ0)/2016, Ǒदनांक 25 अगèत 2017 व अÛय सुसंगत शासनादेशɉ ɮवारा Ǒदशा-Ǔनदȶश Ǔनग[त ͩकये गये 
हɇ। 

भारत सरकार ɮवारा शासकȧय ͪवभागɉ के उपयोगाथ[ वèतु/सेवाओं कȧ Đय åयवèथा हेतु भारत सरकार 
ɮवारा ऑनलाइन Üलेट फाम[ गवन[मेÖट-ई-माकȶ टÜलेस, जेम (GeM) ͪवकͧसत ͩकया गया है। भारत सरकार 
ɮवारा जेम को नेशनल पिÞलक ĤोÈयोरमेÖट पोट[ल के Ǿप मɅ अनुमोǑदत ͩकया गया है और इसे सामाÛय 
ͪवƣीय Ǔनयम-(GFR-2017) ɮवारा भारत सरकार के सभी ͪवभागɉ हेतु बाÚयकारȣ बनाया गया है। इस Üलेटफाम[ 
पर आपूǓत[कता[ओं/ͪवĐेताओं के साथ ͪवͪवध वèतुओं कȧ एक ͪवèतृत Įृ ंखला उपलÞध है। पोट[ल के उपयोग से 
शासकȧय ͪवभागɉ हेतु Đय åयवèथा को गुणवƣापूण[, पारदशȸ एवं ͧमतåययी बनाया जाना संभव हुआ है। 

भारत सरकार के सामाÛय ͪवƣीय Ǔनयम (GRF-2017) के Ǔनयम-149 के अनुसरण मɅ उƣर Ĥदेश 
सरकार और GeM के बीच एक समझौता £ापन (MOU) Ǒदनांक 09.10.2017 को ǓनçपाǑदत ͩकया गया 
िजसमɅ जेम के माÚयम से वèतुओं और सेवाओं कȧ साव[जǓनक खरȣद को अǓनवाय[ ͩकया गया है। लेͩकन यह 
पाया जा रहा है ͩक वèतुओं और सेवाओं के Đय मɅ Ǔनͪवदाओं का एक बड़ा Ǒहèसा Đेताओं ɮवारा अभी भी जेम 
के बाहर ई-टɅडǐरंग पोट[ल के माÚयम से ͩकया जा रहा है। राÏय सरकार ɮवारा जेम से सàबिÛधत पहले कई 
शासनादेश Ǔनग[त ͩकये गये हɇ, परÛतु जेम से Đय हेतु कई शासनादेशɉ के होने के कारण कई बार Ĥदेश के 
Đेता ͪवभागɉ मɅ ħम कȧ िèथǓत बनी रहती है। अत: जेम पोट[ल पर वèतु एवं सेवाओं के Đय से सàबिÛधत 
समèत शासनादेशɉ (संलÊ न अनुलÊ नक ''अ'' मɅ वͨण[त) को अवĐͧमत करते हु ये Ǔनàनͧलͨखत समेͩकत 
शासनादेश त×काल Ĥभाव से जारȣ  ͩकया जा रहा है। इस समेͩकत शासनादेश का Đेता ͪवभागɉ ɮवारा जेम 
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खरȣद हेतु अनुपालन सुǓनिæचत ͩकया जायेगा तथा उƣर Ĥदेश ĤोÈयोरमेÛट मैनुअल (ĤोÈयोरमɅट आफ गुɬस)-
2016 से ͩकसी भी ͪवचलन कȧ िèथǓत मɅ जेम से Đय हेतु यहȣ शासनादेश Ĥभावी होगा- 

1.    जेम पोट[ल भारत सरकार के जी0एफ0आर0-2017/वèत ु और सेवाओं के ͧलए ĤोÈयोरमɅट मैनुअãस  एवं 

जेम  GTC (General Terms and Conditions) के अनुǾप संचाͧलत होता है। इसͧलए उƣर Ĥदेश मɅ जेम 

पोट[ल से वèतुओं और सेवाओं कȧ खरȣद के ͧलए भारत सरकार के जी0एफ0आर0-2017/ĤोÈयोरमɅट मैनुअãस 

एवं जेम  GTC (General Terms and Conditions) के Ĥावधानɉ का पालन सुǓनिæचत करते हु ए जेम पोट[ल 

पर अंगीकृत खरȣद ĤͩĐया को अपनाया जायेगा।   

2.    जेम पोट[ल पर फॉरवड[ नीलामी सेवा कȧ सुͪवधा उपलÞध है, िजसमɅ जेम पर पंजीकृत सरकारȣ संè थाओं 

को अपनी वèतुओं (संपͪƣया,ँ èĐैप वèत,ु ई-कचरा और बहु त कुछ) को बेचने या लȣज पर देने कȧ Ǔन:शुãक 

सुͪवधा Ĥदान कȧ गयी है। इसͧलए, वͨण[त वèतुओं के कुशल और पारदशȸ Ǔनपटान के ͧलए जेम पोट[ल पर 

उपलÞध फॉरवड[ नीलामी सेवा को लागू ͩकया जाता है। 

GeM पंजीकरण के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶश- 

3.  जेम पोट[ल के उपयोग हेतु सभी ͪवभागɉ/संèथाओं ɮवारा Ĥाइमरȣ यूजर/सेकेÖडरȣ यूजर 

(बायर/कÛसाइनी/डी0डी0ओ0) के Ǿप मɅ काय[ करने के ͧलये अͬधकाǐरयɉ को पद नाम से Ĥाͬधकृत करना 

आवæयक है एवं साथ हȣ ͪवभाग पंजीकरण हेतु जेम जी0टȣ0सी0 मɅ उिãलͨखत Ĥाͪवधानɉ के Đम मɅ Ĥाइमरȣ 

यूजर/सेकेÖडरȣ यूजर का Ǔनधा[रण कर पंजीयन कȧ ĤͩĐया सुǓनिæचत करɅगे। समèत ͪवभाग जेम पोट[ल GTC 

के Ǔनयम एवं शतɟ के आधार पर ͪवͧभÛन èतर के अͬधकाǐरयɉ को आवæयक अͬधकार ĤǓतǓनधाǓनत करने हेतु 

आदेश Ǔनग[त करɅगे।   

4.    सुगमता के ͧलए सं¢ेप मɅ पंजीकरण कȧ ĤͩĐया पुनः Ǔनà नवत èपçट कȧ जा रहȣ है:-   

i. समèत ͪवभागɉ के अपर मुखय् सͬचव/Ĥमुख सͬचव ɮवारा अपने अधीनè थ ͪवभागाÚ य¢ɉ/ संè थानɉ व 
सव्ायतत्शासी संसथ्ाओं के Ĥमुखɉ तथा उपĐमɉ के मुखय् काय[कारȣ अͬधकाǐरयɉ को Ĥाइमरȣ यूजर 
बनाये जाने के आदेश Ǔनग[त ͩकये जाने हɉगे।  

ii. त×पæचात ्  Ĥाइमरȣ यूजर ɮवारा पोट[ल gem.gov.in पर sign up link पर जाकर èवयं का पंजीकरण 
कराया जाएगा। 

iii. Ĥाइमरȣ यूजर ɮवारा ͫडपाट[मɅट के फȧãड मɅ अपने Ĥशासकȧय ͪवभाग का नाम भरा जाएगा। यǑद 
Ĥशासकȧय ͪवभाग का नाम उपलÞध नहȣं है, तो जेम पोट[ल पर सपोट[ डेèक को अवगत कराया जाए 
तथा उसकȧ एक ĤǓत इस ͪवभाग को Ĥेͪषत कȧ जाएगी। त×पæचात ओगȶनाइजेशन के नाम मɅ अपने 
ͪवभाग अथवा संèथान का नाम भरा जाएगा। 

iv. Ĥाइमरȣ यूजर के जेम पर पंजीकरण हेतु Ǔनàन सूचना कȧ आवæयकता होगी:-  
a. आधार नàबर 
b. आधार नàबर से जुड़ा हुआ मोबाइल नàबर 
c. सरकारȣ ई0मेल0 आई-डी0 (nic.in/ gov.in)डोमेन पर(यह आई0डी0 यथासमभ्व पद नाम से होना 

Įेयसक्र है)।   
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v. एकǾपता के ͧलए ͪवभागाधय्¢/संसथ्ा Ĥमुख ɮवारा उक्त मेल आई0डी0 का अकाउंटनेम/ यूजरनेम(@ 
से पूव[ का भाग) यूजर आई0डी0 के Ǿप मɅ रखा जाए।  

vi. शासकȧय ͪवभागɉ ɮवारा ͩकसी भी बɇक एकाउÖट को åयवǿत नहȣं ͩकया जाता है। अतः बɇक के ͪववरण 
कȧ èĐȧन को खालȣ छोड़ते हु ए आगे कȧ सूचनाएं पोट[ल पर भरȣ जाएं। शेष èवायतत्शासी संèथाओं 
तथा उपĐमɉ ɮवारा अपने बɇक ͪववरण को भरा जाए। 

vii. जब तक जेम पोट[ल का Ěेजरȣ के साथ इÖटȣĒेशन ͩकया जा रहा है, तब तक के ͧलए Ĥाइमरȣ यूजस[ 
ɮवारा पेमेÖट मेथड मɅ शासकȧय ͪवभागɉ ɮवारा Others तथा पुनः नीचे के कॉलम मɅ Others को 
चयǓनत ͩकया जाए। शेष èवायतत्शासी संèथाओं तथा उपĐमɉ ɮवारा इंटरनेट बɇͩकंग का चयन ͩकया 
जाए। 

viii. Ĥाइमरȣ यूजस[ के स×यापन (Verifying) का काय[, स×यापन अͬधकारȣ के Ǿप मɅ Ĥशासकȧय ͪवभाग के 
अपर मुÉय सͬचव /Ĥमुख सͬचव/ सͬचव ɮवारा ͩकया जाएगा। 

ix. Ĥाइमरȣ यूजस[ के पंजीकरण के उपरांत उनके ɮवारा अपने अधीन काया[लयɉ/ अͬधकाǐरयɉ(जहां भी 
वसत्/ुसेवा के Đय एवं भुगतान कȧ काय[वाहȣ ǓनçपाǑदत कȧ जाती है) को सेकेÖडरȣ यूजस[ के Ǿप मɅ 
Đेता (बायर), आपूǓत[ ĤाÜ तकता[ (कंसाइनी) अथवा भुगतानकता[ कȧ भूͧमका मɅ पंजीकृत ͩकया जायेगा।  

x. Ĥाइमरȣ यूजस[ ɮवारा सेकेÖडरȣ यूजस[ के पंजीकरण हेतु उनके ई-मेल (सरकारȣ) तथा मोबाइल नंबर 
(आधार पंजीकृत) कȧ जानकारȣ होना आवशय्क है।  

xi. सेकेणड्रȣ यूजस[ के ͧलए भी एकǾपता के ͧलए ई-मेल के यूजर नेम/अकाउंटनेम (@ से पूव[ के अंश 
को) यूजर आई0डी0 बनाया जा सकता है। उपरोक्तवत ͪवभाग के अͬधकाǐरयɉ के Ĥाइमरȣ यूजस[ एवं 
सेकेÖडरȣ यूजस[ के पंजीकरण के उपरांत ͪवभाग ɮवारा जेम पोट[ल से Đय कȧ काय[वाहȣ कȧ जा सकती 
है। Đेता ɮवारा वèत/ुसेवा कȧ खरȣद ĤͩĐया को Ĥारàभ करने से पूव[ स¢म èतर से आवæयक 
अनुमोदन अवæय ĤाÜत ͩकया जाएगा तथा खरȣद हेतु समुͬचत धनराͧश कȧ उपलÞधता भी सुǓनिæचत 
कर लȣ जायेगी। 

वèतु /सेवा /मैन पावर सेवा खरȣद हेतु सामाÛय Ǒदशा Ǔनदȶश – 

5.    सभी वèतुओं और सेवाओं कȧ खरȣद अǓनवाय[ Ǿप से जेम पोट[ल के माÚयम से हȣ कȧ जानी है।  

6.    भारत सरकार के General Financial Rules-2017 के Ǔनयम 149 मɅ ǓनǑहत Ĥाͪवधानɉ के अÛतग[त 

शासकȧय ͪवभागɉ ɮवारा Ǔनàनवत ्  å यवè था के अनुसार वèतु एवं सेवाओं का Đय ͩकया जा सकता है:-  

i. सीधे Đय (Direct Purchase)- Ǿ0 50,000 तक का Đय जेम पोट[ल पर उपलÞध ͩकसी भी 
ऐसे आपूǓत[कता[ से ͩकया जा सकेगा, जो आवæयक गुणवƣा, ͪवͧशिçटयां एवं आपूǓत[ अवͬध 
को संतुçट करता हो। सीधे Đय के ɮवारा ऑटोमोबाइल कȧ खरȣद ǒबना ͩकसी अͬधकतम 
सीमा के अनुमत है। 

ii. तुलना×मक आधार पर एल-1 से Đय (L1 Purchase by comparison)- Ǿ0 50,000 से 
अͬधक और Ǿ० 10,00,000/- तक का Đय जेम पर उपलÞध ऐसे आपूǓत[कता[ से ͩकया जा 
सकेगा जो उपलÞध आपूǓत[कता[ओं मɅ से सबसे कम मूãय कȧ सामĒी ऑफर कर रहा हो, 
परÛतु शत[ यह है ͩक कम से कम तीन ऐसे ͪवĐेताओं अथवा Ǔनमा[ताओं के मूãय कȧ तुलना 
कȧ जायेगी जो आवæयक गुणवƣा, ͪवͧशिçटयां एवं आपूǓत[ अवͬध को संतुçट करते हो। Ǿ0 
10,00,000/- से कम कȧ वèतु एवं सेवाओं कȧ ख़रȣद भी जेम पर उपलÞध ऑनलाईन ǒबͫड ंग/ 
ǐरवस[ ऑÈशन के टूãस का उपयोग भी Đेता ͪवभाग ɮवारा ͩकया जा सकता है। 
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iii. ǒबड/Ǔनͪवदा के माधय्म से Đय- Ǿ0 10,00,000/- से ऊपर के Đय मɅ अǓनवाय[ Ǿप से 
ऑनलाईन ǒबͫड ंग/ ǐरवस[ ऑÈशन टूल का उपयोग कर उस ͪवĐेता से Đय ͩकया जा सकेगा 
जो आवæयक गुणवƣा, ͪवͧशिçटयां एवं आपूǓत[ अवͬध को संतुçट करते हु ये सबसे कम मूãय 
ऑफर करता है। ǒबͫड ंग एवं आर0ए0 (ǐरवस[ ऑÈशन टूल) के उपराÛत भी यǑद Đेता ĤाÜत 
L-1 दर से संतुçट न हो, तो वह पोट[ल पर उपलÞध Ĥाइस Ǔनगोͧसएशन टूल का Ĥयोग कर 
सकता है। 

7. Đेता ɮवारा दस लाख से अͬधक ͩकसी भी वèतु/सेवा के Đय हेतु जेम पोट[ल पर उपलÞध/Ĥदͧश[त Bid 

to RA का ͪवकãप अǓनवाय[ Ǿप से सिàमͧलत ͩकया जाएगा। 

8.    जेम ǒबडɉ मɅ GeM GTC का उãलंघन करने वाले ͩकसी भी Ǔनयम व शतɟ को शाͧमल नहȣं ͩकया जाना 

चाǑहए। यǑद Đेता GeM GTC के अǓतǐरÈत कोई अÛय Ǔनयम व शतɏ जोड़ना चाहता है तो उसे जेम कȧ 

अǓतǐरÈत Ǔनयम व शतɏ (ATC) सुͪवधा का उपयोग करते हु ए Ûयनूतम सͬचव (शासन हेत)ु या 

ͪवभागाÚय¢/मंडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ/Ǔनदेशक/आयुÈत/ĤबÛध Ǔनदेशक/महाǓनदेशक आǑद (¢ेğीय इकाइयɉ के 

ͧलए) के èतर के Ĥाͬधकारȣ से उͬचत अनुमोदन के साथ शाͧमल ͩकया जा सकता है। 

9.    जी०एफ०आर० के Ǔनयमɉ के अनुसार Đय कȧ जाने वालȣ वèत/ुसेवाओं के मूãय से Đेता èवयं संतुçट 

होगा। यथोͬचत मूãय के Ǔनधा[रण (Reasonableness of Price) के ͧलये Đेता जेम पोट[ल पर उपलÞध 

ͪवͧभÛन Ĥकार के ͩफãटर तथा BAT उपकरण (Business Analytics Tool)  जैसे-  मूãय का Ǿझान 

 (Price Trends), जेम पोट[ल पर उस वèतु का ͪपछला Đय मूãय, सàबिÛधत ͪवभाग मɅ उस वèतु का 

ͪपछला Đय मूãय अथवा एम०आर०पी० (MRP) पर छूट इ×याǑद का Ĥयोग अǓनवाय[ Ǿप से ͩकया जाना है। 

10.   जेम पोट[ल पर केवल मूãय संदभ[ (price reference) के ͧलए जेम ǒबड लगाना और ǒबड खुलने के बाद 

जेम के बाहर मैनुअल/ऑफलाइन Đय आदेश जारȣ करना Ǔनͪषɮध हɇ। यह GeM GTC खंड संÉया- 3 

(B)(b)(IX) का उãलंघन है। Đेताओं को जेम पर आयोिजत ई-ǒबड/ǐरवस[ नीलामी के पǐरणाम के आधार पर 

ͪवĐेता को सीधे कोई मैनुअल/ऑफलाइन अनुबंध करने कȧ अनुमǓत नहȣं है। इसके अलावा Đेता ɮवारा ĤǓत नग 

वèत/ुसेवा कȧ जेम ǒबड जारȣ करना तथा ǒबड खुलने के बाद ͪवĐेता से सीधे कुल माğा का मैनुअल / 

ऑफलाइन अनुबंध करना भी Ǔनͪषɮध हɇ।  

11.   खरȣद ĤͩĐया के ͩकसी भी चरण मɅ ͩकसी भी आपूǓत[कता[ या सेवा Ĥदाता ɮवारा अनुबंध के उã लघंन या 

जेम सामाÛय Ǔनयम व शतɟ से ͪवचलन के ͩकसी भी मामले मɅ जेम कȧ Ĥचͧलत इंͧसडɅट Ĥबंधन नीǓत लाग ू

होगी। Incident management policy के तहत defaulter ǒबडर के ͨखलाफ काय[वाहȣ हेतु इंͧसडɅट को Đेता 

ɮवारा initiate/escalate ͩकया जाना चाǑहए। जेम पोट[ल पर उपलÞध incident management 

policy<https://assets-bg.gem.gov.in/resources/upload/shared_doc/im-policy-version-

01_1713529595.pdf> को समय-समय पर जेम ɮवारा अपडेट ͩकया जाता है। 

12.   जेम पर उͬचत मूãय पर गुणवƣापूण[ वèतु एवं सेवाओं कȧ उपलÞधता अͬधकाͬधक संतोषजनक 

आपǓूत[कता[ओं के जेम पर पंजीकरण तथा उनके मÚय èवèथ ĤǓतèपधा[ से हȣ सàभव है। अतः ͪवͧभÛन 
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ͪवभागɉ ɮवारा वत[मान मɅ िजन आपूǓत[कता[ओं से वèतु एवं सेवाओं का Đय ͩकया जा रहा है, उनका यथापेͯ¢त 

परȣ¢ण कराकर उÛहɅ जेम पोट[ल पर पंजीकरण हेतु MSME ͪवभाग या जेम टȣम को रेफर ͩकया जा सकता है। 

13.   Đेता को वांǓछत वसत्/ुसेवा पोट[ल पर उपलÞध न होने कȧ िèथǓत मɅ Đेता कèटम/BOQ ǒबड (यǑद जेम 

पोट[ल पर अनु£Üत हो) के ͪवकãप का चयन कर सकते हɇ। कèटम/BOQ ǒबड स¢म èतर, Ûयूनतम सͬचव 

(शासन हेत)ु या ͪवभागाÚय¢/मंडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ/Ǔनदेशक/आयुÈत/ĤबÛध Ǔनदेशक/महाǓनदेशक आǑद (¢ेğीय 

इकाइयɉ के ͧलए) से अनुमोदन लेने के उपराÛत हȣ पोट[ल पर Ýलोट कȧ जायेगी। कèटम /BOQ ǒबड Ĥकाͧशत 

होने के 03 Ǒदन के अÛदर ǒबड के Ĥचार-Ĥसार हेतु समाचार पğɉ मɅ Ĥेस ͪव£िÜत दȣ जाये तथा समाचार पğɉ 

मɅ Ĥकाͧशत Ĥेस ͪव£िÜत कȧ ĤǓत तकनीकȧ मूलय्ांकन के दौरान Ĥसत्ुत कȧ जायेगी। यǑद जेम पोट[ल पर वèत/ु 

सेवा कȧ कैटेगरȣ उपलÞध होने के पæचात भी Đेता ɮवारा कèटम/BOQ ǒबड बनायी जाती है, तो ऐसी Ǔनͪवदाओ 

को ĤͩĐया के ͩकसी भी चरण पर GeM ɮवारा è वत: Ǔनरèत ͩकया जायेगा तथा िजसके ͧलये सàबिÛधत Đेता 

को उƣरदायी मानते हु ए उनके ͪवǾɮध काय[वाहȣ कȧ जाये। जेम पर आवæ यक Đय सà भव न हो पाने के कारण 

अपǐरहाय[ िèथǓत मɅ जेम से बाहर Đय एमएसएमई ͪवभाग/जेम से परामश[ के उपरांत तथा उÈ त स¢म è तर के 

अनुमोदन के साथ हȣ ͩकया जा सकता है।  

14.   ͪवͧभÛन ͪवभागɉ ɮवारा सॉÝटवेयर वेबसाइट  /वेब पोट[ल/ ͧसÈयोǐरटȣ ऑͫडट /मोबाइल एप ͪवकͧसत 

करने के Đय मɅ आ रहȣ समèयाओं के Ǻिçटगत Đेता ͪवभाग 

UPTRON/UPDESCO/NICSI/UPELC/SRITON कȧ सेवायɅ सीधे ĤाÜत कर सकते हɇ, परÛतु उÈत संèथाओं 

ɮवारा समèत सेवाऐं अǓनवाय[ Ǿप से जेम पोट[ल के माÚयम से हȣ उपलÞध करायी जायɅगी।   

15.   जेम पोट[ल से वèतु एवं सेवाओं के Đय हेतु सूêम, लघु एवं मÚयम उɮयम अनुभाग-2 के पğ संखय्ा-

7/2020/151/18-2-2020-63(ल0उ0)/2012 Ǒदनांक 19.03.2020 के ɮवारा जारȣ Đय नीǓत-2020 के Ĥसत्र-2 

के अनुǾप Ĥ×येक राÏय के ͪवभाग या साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम आदेश Ǔनग[त होने कȧ Ǔतͬथ से अपने अधीन 

Ĥèताͪवत कुल वाͪष[क सेवापूǓत [ का नय्ूनतम 25 ĤǓतशत ल¢्य उतत्र Ĥदेश मɅ िèथत सू¢्म एवं लघु सेवा    

Ĥदाताओं से आपूǓत[ करने के उɮदेæ य से Ǔनधा[ǐरत करɅगे Ĥदेश कȧ सू¢्म एवं लघु सेवा Ĥदाताओं हेतु आरͯ¢त 

इस 25 ĤǓतशत मɅ से 3 ĤǓतशत मǑहला सेवा Ĥदाताओं से, 4 ĤǓतशत अनुसूͬचत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत के 

सेवा Ĥदाताओं से एवं 5 ĤǓतशत ल¢्य Ēीन Ĥोक्योरमɅट के अनुसार पया[वरणीय अनुकूल सेवा Ĥदाताओं ɮवारा 

Đय/आपूǓत[ हेतु Ǔनधा[ǐरत ͩकया जायेगा। Ǔनͪवदाओं के संबंध मɅ Ĥाइसमैͬच ंग के ͪवकã प हेतु उक्त नीǓत के 

Ĥसत्र-4 के अनुǾप यǑद टेणड्र मɅ एल-1 ऑफर देने वालȣ फम[ सू¢्म एवं लघु उɮयम से इतर है और ͩकसी 

सू¢्म एवं लघु उɮयम के ɮवारा एल-1 ऑफर के मूलय् के 15 ĤǓतशत कȧ सीमा तक अͬधक मूलय् अंͩकत 

ͩकया गया है, तो ऐसी दशा मɅ यǑद Ĥदेश कȧ एमएसएमई तकनीकȧ Ǿप से अह[ है तो उक्त सू¢्म एवं लघु 

उɮयम (या एक से अͬधक ऐसे उɮयमɉ कȧ दशा मɅ 15 ĤǓतशत बɇड मɅ िèथत सभी सूê म एवं लघु उɮयमɉ) को 

यह अͬधकार होगा ͩक वे अपने मूलय् को एल-1 सत्र पर लाकर कुल Ǔनͪवदा मूलय् के 25 ĤǓतशत तक 

आपूǓत[ कर सकते हɇ। ऐसी िèथǓत मɅ ͪवभाग या उपĐम ɮवारा अनुमǓत दȣ जायेगी तथा आपूǓत[ भी सुǓनिæचत 

कȧ जायेगी। एक से अͬधक सूêम एवं लघु उɮयͧमयɉ कȧ दशा मɅ उनसे लȣ जाने वालȣ आपूǓत[ को उनके ɮवारा 



6 
 

 

1- यह शासनादेश  इलेÈĚाǓनकलȣ जारȣ ͩकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 
2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाͨणकता वेब साइट http://shasanadesh.up.gov.in  से स× याͪपत कȧ जा सकती है ।   

Ǔनͪवदƣ माğा के आनुपाǓतक Ǿप मɅ बांटा जायेगा। इस संबंध मɅ सूêम एवं लघु उɮयम Đय नीǓत-2020 कȧ 

åयवèथा एवं शतɏ यथा आवæयकता लागू होगी। 

16.   भारत सरकार के GFR पैरा 173 (xx) के अनुसार “ĤǓतèपधा[ कȧ कमी केवल ǒबडरɉ कȧ संÉया के 

आधार पर Ǔनधा[ǐरत नहȣं कȧ जाएगी। यहां तक ͩक जब केवल एक ǒबड Ĥèतुत कȧ जाती है, तो भी ĤͩĐया को 

वैध माना जा सकता है बशतȶ Ǔनàनͧलͨखत शतɏ पूरȣ हɉ- 

(क)    खरȣद का ͪव£ापन संतोषजनक ढंग से ͩकया गया तथा ǒबड Ĥèतुत करने के ͧलए पया[Üत समय Ǒदया 

गया। 

(ख)   योÊयता मानदंड अनावæयक Ǿप से ĤǓतबंधा×मक नहȣं थे; और 

(ग)    ĤाÜत कȧमतɅ बाजार मूãय कȧ तुलना मɅ उͬचत हɇ।“         

   यǑद ǒबड मूãयांकन सͧमǓत पाती हɇ ͩक उपरोÈत सभी पहलुओं का ǒबड मɅ पूण[ Úयान रखा गया 
है, तो यह सͧमǓत केस को Đय करने वालȣ इकाई से एक èतर उÍचतर Ĥाͬधकारȣ के पास औͬच×य के 
साथ अनुमोदन हेतु Ĥèतुत करेगी। एक èतर उÍचतर Ĥाͬधकारȣ ǒबड को मेǐरट के आधार पर Ǔनरȣ¢ण 
के उपरांत Ǔनण[य लेगा ͩक ǒबड कȧ ͪवƣीय Ǔनͪवदा खोलȣ जानी चाǑहए या ǒबड पुनः आमंǒğत ͩकया 
जाना चाǑहए। पर यǑद ǒबड मूãयांकन सͧमǓत पाती है ͩक उपरोÈत सभी पहलुओं का ǒबड मɅ पूण[ 
Úयान नहȣं रखा गया हɇ तो ǒबड को पुनः आमंǒğत ͩकया जाना चाǑहए।  

17.   जेम के सामाÛय Ǔनयम व शतɟ मɅ इंͬगत है ͩक अनुबÛध (contract) Đेता व वèत/ुसेवा Ĥदाता के बीच 

है। यǑद ͩकसी काÛĚैÈट के Ĥचͧलत रहते हु ए अÛय ͩकसी Ĥकरण मɅ वèत/ुसेवा Ĥदाता के ͪवǽɮध ͫडͧलिèटंग 

कȧ काय[वाहȣ अमल मɅ लायी जाती है, तो इस सूचना के आधार पर अÛय Đेता अपने èवͪववेक से अपना 

काÛĚैÈट जारȣ रखने या समाÜत करने का Ǔनण[य ले सकता है, परÛतु अÛय Ĥचͧलत काÛĚैÈट èवतः समाÜत 

नहȣं हɉगे। 

18.   यǑद ͩकसी वèत/ुसेवा Ĥदाता कàपनी कȧ Ǔनͪवदा तकनीकȧ Ǿप से अह[ नहȣं है तो इसे Ǔनरèत करते 

समय èपçट कारण (Speaking Reason) अंͩकत ͩकया जाना चाǑहये तथा वèतु /सेवा Ĥदाता को अपना प¢ 

रखने के ͧलये अनुमÛय समय Ĥदान करते हु ये उनकȧ िज£ासा का समाधान भी ͩकया जाना चाǑहये। ǒबना 

èपçट कारण बताये सेवाĤदाताओं कȧ Ǔनͪवदाये तकनीकȧ Ǿप से Ǔनरèत नहȣं कȧ जानी चाǑहये। Đेता ɮवारा 

Ǔनͪवदा मɅ ĤǓतभाग करने वालȣ इकाईयɉ कȧ जांच इस Ǻिçटकोण से भी कȧ जानी चाǑहये ͩक ĤǓतभाग करने 

वालȣ इकाईया कहȣं एक हȣ åयिÈत कȧ तो नहȣं हɇ। 

19.   वत[मान मɅ बल्ैक्ͧलसटे्ड/ͫडबार कमप्नी के अǓतǐरक्त अनय् ͩकसी भी कंपनी को Ǔनͪवदा मɅ ĤǓतभाग 

करने पर कोई रोक नहȣं है। पूव[ मɅ बल्ैकͧलसटे्ड/ͫडबार हो चुकȧ ऐसी कंपǓनयां िजनकȧ बल्ैकͧलिèटंग/ͫडबार 

अवͬध समापत् हो चुकȧ है अथवा िजनके प¢ मɅ मा0 उचच् नय्ायालय/उÍ चतम Û यायालय ɮवारा सथ्गन 

आदेश Ǒदया गया हो, ऐसी समèत कàपǓनयां Ǔनͪवदा मɅ ĤǓतभाग कर सकती है। 
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20.   Ǔनͪवदाओं मɅ अवांǓछत Ĥपğ न मांगे जाये और न हȣ अनावæयक ĤǓतबंधा×मक नई शत[ लगाकर सेवा 

Ĥदाताओं कȧ ǓनͪवदायɅ Ǔनरèत कȧ जाये। Đेता ɮवारा ǒबड बनाने से पूव[ जेम पोट[ल पर उपलÞध सàबिÛधत 

ATC (Additional Terms and Conditions) का भलȣ-भांǓत अÚययन कर लेना चाǑहये, िजससे अनावæयक 

शतɏ, जो वèतु अथवा सेवा के ¢ेğ मɅ अनुमÛय नहȣं है, न लगायी जायɅ। जेम ऑनलाइन पोट[ल है। अतः जेम 

ǒबड मɅ ͩकसी भी Ĥकार के मैनुअल डॉÈयूमɅट/Ĥपğ Đेता ɮवारा नहȣं मांगे जाएंगे। Ǔनͪवदा का Ǔनधा[रण ǒबडर 

ɮवारा केवल मूल ऑनलाइन Ĥèताव मɅ Ǒदए गए डॉÈयूमɅट/Ĥपğ /ͪववरण से हȣ ͩकया जाना सुǓनिæचत ͩकया 

जाए।   

21.   जेम पोट[ल पर ǒबड/Ǔनͪवदा पूण[ हो जाने पर Ǔनͪवदा को ǒबना ͩकसी ठोस कारण के Ǔनरसत् नहȣं ͩकया 

जाना चाǑहए। यǑद ͩकसी कारणवश ǒबड Ǔनरèत करना आवæयक हो तो स¢म अͬधकारȣ , Ûयूनतम सͬचव 

(शासन हेत)ु या ͪवभागाÚय¢/मंडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ/Ǔनदेशक/आयुÈत/ĤबÛध Ǔनदेशक/महाǓनदेशक आǑद (¢ेğीय 

इकाइयɉ के ͧलए) से अनुमोदन ĤाÜत करने के पæचात ्  हȣ ǒबड Ǔनरèत कȧ जानी चाǑहए। इसके साथ-साथ 

अवांछनीय पǐरिèथǓतयɉ मɅ एवं ǒबना ͩकसी ठोस कारण के बार-बार Ǔनͪवदा Ǔतͬथ न बढ़ाई जाए तथा Ǔनधा[ǐरत 

अवͬध मɅ हȣ Ǔनͪवदा ĤͩĐया का Ǔनçपादन सुǓनिæचत ͩकया जाए। भारत सरकार के ĤोÈयोरमɅट 

मैÛयुअल/जीऍफ़आर/ जेम जीटȣसी(पैरा 7.6.1) के अनुपालन मɅ जेम ǒबड कȧ वैधता अवͬध समाÜत होने से पहले 

सफल ǒबडर को जेम अनुबंध Ǔनग[त होना सुǓनिæचत ͩकया जाना है। L 1 Ĥè ताव के ͪवथĜॉ करने पर पुन: 

Ǔनͪवदा जारȣ कȧ जायेगी एवं संबंͬधत फम[ पर Ǔनयमानुसार काय[वाहȣ भी Đेता ɮवारा सुǓनिæचत कȧ जायेगी। 

जेम पोट[ल पर सभी Đय ĤͩĐया ऑनलाइन होने के कारण, स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा Ǔनͪवदा èवीकृǓत के दो 

काय[Ǒदवसɉ के अंतग[त जेम अनुबंध जारȣ ͩकया जाना चाǑहए।   

22.   जेम पोट[ल कȧ शतɟ के अनुसार वèत/ुसेवाओं कȧ आपूǓत[ के 48 घंटे के अÛदर Provisional Receipt 

Certificate (PRC), आपूǓत[ के Ǒदनांक से 10 Ǒदन के अÛदर संतोषजनक आपूǓत[ के Ĥमाण-पğ Consignee’s 

Receipt and Acceptance Certificate (CRAC) तथा उसके पæचात ्  Ǔनधा[ǐरत 10 Ǒदन कȧ समयावͬध मɅ 

भुगतान सुǓनिæचत ͩकया जायेगा।   

23.   भारत सरकार के जीएफआर-2017 के पैरा 192 के अनुसार QCBS पɮधǓत का उपयोग कंसãटɅसी 

सेवाओं कȧ खरȣद हेतु ͩकया जा सकता हɇ। नॉन कंसãटɅसी सेवाओं कȧ खरȣद हेतु QCBS पɮधǓत का उपयोग 

सामाÛय Ǿप से नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। ͩकसी अपǐरहाय[ आवæयकता पर नॉन कंसãटɅसी सेवाओं के Đय हेतु 

QCBS पɮधǓत का Ĥयोग भारत सरकार/ͪवƣ मंğालय के OM NO.F.1/1/2021-PPD Ǒदनांक 29.10.2021 मɅ 

उिãलͨखत  QCBS संबंधी Ĥावधानɉ का अǓनवाय[ Ǿप से पालन करते हु ए MSME ͪवभाग से परामश[ ĤाÜत 

करने के उपरांत हȣ ͩकया जा सकता हɇ।  

24.   जेम पोट[ल पर ͪवèतृत FAQ, CHATBOT, LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS)  

मॉɬयूल, Đय ĤͩĐया से सàबिÛधत वीͫडयो तथा अÛय Ĥͧश¢ण वèत ुउपलÞध है, िजससे Đेता, ͪवĐेता एवं 

सेवाĤदाता पोट[ल पर Đय-ͪवĐय कȧ ĤͩĐया तथा पंजीकरण आǑद से सàबिÛधत जानकारȣ ĤाÜत कर सकते है। 

पोट[ल पर Ĥͧश¢ण हेतु ǓनरÛतर हȣ ऑनलाइन Ĥͧश¢ण काय[Đम संचाͧलत होते है, िजसकȧ Ǔतͬथ पूव[ से हȣ 
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पोट[ल पर Ĥदͧश[त होती रहती है। कोई भी Đेता/ͪवĐेता Ĥͧश¢ण हेतु èवंय पंजीकरण कर ऑनलाइन Ĥͧश¢ण 

ĤाÜत कर सकता है। 

25.   जेम सेल/जेम पी0एम0य0ू टȣम के ɮवारा जेम पोट[ल पर Đेता को शासकȧय Đय मɅ आ रहȣ समèयाओं 

के Ǔनèतारण करवाने मɅ सहायता कȧ जायेगी, परÛतु ǒबड बनाते समय ए0टȣ0सी0 कȧ शतɟ और तकनीकȧ 

Specifications का Ǔनधा[रण करने के ͧलये पूण[ Ǿप से Đेता ͪवभाग हȣ उƣरदायी है। जब भी कोई जेम ǒबड 

Ýलोट कȧ जाती है तो ǒबड का तकनीकȧ मूãयांकन करना या अÛय Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया मɅ  Đेता ͪवभाग हȣ 

पूण[ Ǿप से उƣरदायी होगा। 

26.   जनपद èतर पर ͪवभागɉ मɅ वèतु एवं सेवाओं के Đय हेतु जेम पोट[ल पर आ रहȣ कǑठनाईयɉ के 

Ǔनराकरण हेतु सàबिÛधत जनपद के उपायुÈत उɮयोग, िजला उɮयोग एवं उɮयम Ĥो×साहन केÛġ, नोडल 

अͬधकारȣ होगे तथा इसी Ĥकार मÖडल èतर पर अपर/संयुÈत आयुÈत, उɮयोग जेम पोट[ल पर वèत/ुसेवाओं के 

Đय मɅ आ रहȣ कǑठनाईयɉ के Ǔनराकरण हेतु नोडल अͬधकारȣ नाͧमत हɉगे। सàबिÛधत जनपदȣय नोडल 

अͬधकारȣ सàबिÛधत जनपदȣय िजलाͬधकाǐरयɉ एवं सàबिÛधत मÖडलȣय अͬधकारȣ सàबिÛधत मÖडलायुÈतɉ को 

समय-समय पर वèतुिèथǓत से अवगत करायɅगे।     

27.   उ०Ĥ० सूêम, लघु एवं मÚयम अनुभाग-2 ɮवारा जारȣ शासनादेश संÉया-53/2023/1681-311/18-2-

12(एस0पी0)/2010 Ǒदनांक 20 अÈटूबर 2023, जो समèत िजलाͬधकारȣ उ०Ĥ० को सàबोͬधत है, िजसमɅ 

सरकारȣ ͪवभागɉ एवं संèथाओं को उ०Ĥ० सरकार ɮवारा ͪवƣ पोͪषत एवं Ĥमाͨणत संèथाओं से हȣ वèğɉ के Đय 

को जेम पोट[ल के माÚयम ͩकया जाना अǓनवाय[ ͩकया गया है, इसे सुǓनिæचत ͩकया जाए। 

28.   भारत सरकार के वèतु ĤोÈयोरमɅट मैÛयुअल - 2022 के पैरा 2.2.1(X) के Ǔनयमो के अनुसार Đेता,ǒबड 

के तकनीकȧ/ͪवƣीय मूãयांकन हेतु ǒबडस[ से सैàपल (Sample) कȧ मांग नहȣं कर सकता एवं इसमɅ ͪवͧशçट 

पǐरिèथǓतयɉ मɅ हȣ Đय आदेश के जारȣ होने के उपराÛत एडवांस सɇपल के अनुमोदन कȧ अनुमǓत Ĥदान कȧ गई 

है। अतः Đेता भारत सरकार के वèतु ĤोÈयोरमɅट मैÛयुअल के पैरा 2.2.1(X) मɅ उिãलͨखत Ĥावधानɉ का सं£ान 

लेते हु ए हȣ सɇपल संबंधी कार[वाई सुǓनिæचत करɅगे।  

29.   Ĥदेश के समèत शासकȧय ͪवभागɉ एवं उनके अधीनèथ संèथाओं, उपĐमɉ, Ǔनगमɉ आǑद मे जेम पोट[ल 

के सुगम काया[Ûवयन एवं समय-समय पर ĚेǓन ंग हेतु समèत ͪवभाग Ûयूनतम ͪवशेष सͬचव èतर के नोडल 

अͬधकारȣ नाͧमत करɅगे एवं सूचना msmesec2@gmail.com एवं gemcellup@gmail.com को Ĥेͪषत करɅगे। 

मैनपावर आउटसोͧस[ग सेवाओं के Đय हेतु ͪवशेष Ǒदशा -Ǔनदȶश- 

30.   ͩकसी सेवा Ĥदाता ɮवारा सàभाͪवत काͧम[क से ͩकसी भी Ĥकार कȧ धनराͧश लेना पूण[तः विज[त है। सेवा 

मɅ रखे जाने के बाद समय से एवं पूण[ भुगतान न करने के सàबÛध मɅ Đेता ͪवभाग को सेवा Ĥदाता के 

ͪवǾɮध कोई भी ͧशकायत ĤाÜत होने पर जेम पोट[ल कȧ Incident management Policy के तहत सेवा 

Ĥदाता के ͪवǾɮध समुͬचत काय[वाहȣ कȧ जाएगी । 
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31.   आउटसोͧसɍग के माÚयम से सेवायोिजत होने के उपराÛत ͩकसी कमȸ को सेवा Ĥदाता èवमेव बदल नहȣं 

सकता। अनुशासनहȣनता तथा दÖडनीय अपराध आǑद कȧ िèथǓत मɅ Đेता ͪवभाग कȧ सहमǓत के पæचात हȣ 

चयǓनत/काय[रत कम[चाǐरयɉ को सेवा Ĥदाता ɮवारा हटाया जा सकेगा। ͩकसी भी अǓनयͧमतता को रोकने के ͧलए 

सेवा Ĥदाता ɮवारा अßयͬथ[यɉ का चयन अǓनवाय[ Ǿप से सेवा योजन पोट[ल के माÚयम से ͩकया जायेगा। 

32.   जेम के माÚयम से हȣ आउटसोͧसɍग कमȸ लेने कȧ अǓनवाय[ता ͩकये जाने से वत[मान मɅ काय[ कर रहे 

कͧम[यɉ कȧ ǓनरÛतरता बाͬधत नहȣं कȧ जायेगी। वत[मान मɅ काय[ कर रहे आउटसोस[ कͧम[यɉ को हȣ जेम पोट[ल 

ɮवारा चयǓनत सेवा Ĥदाताओं ɮवारा रखा जायेगा। इस हेतु काय[रत कम[चाǐरयɉ कȧ सेवा के सàबÛध मɅ संतुçट 

Ĥमाण पğ Đेता ͪवभाग ɮवारा सेवाĤदाता को उपलÞध कराया जायेगा। केवल नवीन कͧम[यɉ का चयन 

सेवायोजन पोट[ल से हȣ अǓनवाय[ Ǿप से ͩकया जायेगा।  

33.   काͧम[कɉ को ͪवलàब से भुगतान को रोकने के ͧलये Đेता ͪवभाग ɮवारा आउटसोͧसɍग एजेÛसी को 

उपलÞध करायी गयी धनराͧश पर जेम पोट[ल के मैनपॉवर एस0एल0ए0 (Service Level Agreement) एवं 

Ĥæनगत GeM ǒबड शतɟ मɅ उिãलͨखत Ĥावधानɉ के अनुसार Đेता ɮवारा पेनाãटȣ लगाई जायɅगी। 

34.   अßयͬथ[यɉ कȧ तैनाती के ͧलये सेवायोजन ͪवभाग ɮवारा तैयार ͩकये गये पोट[ल से कैÛडीडेɪस को 

वǐरçठता Đम मɅ अÛतग[त चयन ͩकये जाने हेतु सेवा Ĥदाता से ͪवभागɉ ɮवारा कͧम[यɉ कȧ मांग के अनुसार 

यथा एक कमȸ के ͧलये पोट[ल से पाँच आवेदनकता[ओं तथा 2 या 02 से अͬधक कͧम[यɉ कȧ मांग पर तीन गुना 

परनत्ु Ûयूनतम दस आवेदनकता[ओं मɅ से चयन ͩकया जायेगा। सेवाĤदाता ɮवारा एक पारदशȸ åयवèथा बनाकर 

उनकȧ ¢मता, योÊयता पर मूãयांकन करते हु ये चयन ͩकया जायेगा, िजसमɅ Đेता ͪवभाग कȧ भागीदारȣ 

सुǓनिæचत कȧ जायेगी। जेम पोट[ल से मैनपावर आउटसोͧसɍग के Đय हेतु सेवा Ĥदाता के चयन के उपराÛ त  

काͧम[कɉ को उपलÞध कराने हेतु काͧम[क ͪवभाग एवं Įम ͪवभाग के सेवायोजन पोट[ल से सàबिÛधत नवीनतम 

शासनादेश के Đम मɅ सेवाĤदाता काय[वाहȣ करɅगे और Đेता ͪवभाग ɮवारा उÈत शासनादेश का अनुपालन 

सुǓनिæचत ͩकया जायेगा। मैनपावर आउटसोͧस[ग सेवाओं के Đय हेतु उपयु [Èत सभी ͪवशेष Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ को ǒबड 

बनाते समय Đेता ͪवभाग ɮवारा अǓनवाय[ Ǿप से सिàमͧलत ͩकया जायेगा। यǑद ͩकसी Đेता ɮवारा मैनपावर 

आउटसोͧस[ग सेवाओं के Đय हेतु ͩकसी ͪवशेष शत[ कȧ आवæयकता अनुभव कȧ जाती है, तो Đेता ɮवारा ऐसी 

सभी ͪवशेष शतɟ को  स¢म èतर, Ûयूनतम सͬचव (शासन हेत)ु या 

ͪवभागाÚय¢/मंडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ/Ǔनदेशक/आयुÈत/ĤबÛध Ǔनदेशक/महाǓनदेशक आǑद (¢ेğीय इकाइयɉ के 

ͧलए) से अनुमोदनɉपराÛत  buyer added Bid ATC मɅ सिàमͧलत ͩकया जा सकता है। 

वè त/ुसेवा/मैनपावर सेवा खरȣद हेत ुअÛ य Ǒदशा-Ǔनदȶश- 

35.   ͩकसी भी ͪवभाग ɮवारा ͩकसी गुणवƣा पूण[ सेवा के ͧलये काͧम[कɉ कȧ शै¢ͨणक एवं अÛय अह[ताओं का 

Ǔनधा[रण सàबिÛधत ͪवभाग ɮवारा ͩकया जायेगा तथा काͧम[कɉ को ͩकतना मानदेय देय होगा, इसका Ǔनण[य 

सàबिÛधत ͪवभाग, ͪवͧभÛन सुसंगत ͪवƣीय Ǔनयमɉ के अनुǾप एवं Įम ͪवभाग के Ûयूनतम वेजेज तथा बोनस 

(यǑद देय) के अनुसार करेगा, जो ͩक वत[मान मɅ काͧम[कɉ को ĤाÜत हो रहे मानदेय से कम अनुमÛय नहȣं 

होगा। Įम संͪवदा Ǔनयमावलȣ, साÜताǑहक, राजकȧय, मातृ ×व आǑद अवकाश एवं काय[ के घÖटे जैसे Ǔनयमɉ का 
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अनुपालन कराने कȧ िजàमेदारȣ Đेता ͪवभाग कȧ होगी। सेवा Ĥदाता ɮवारा काͧम[कɉ के ई0पी0एफ0 व 

ई0एस0आई0 आǑद कȧ कटौǓतयाँ Ǔनयमानुसार कȧ जायɅगी। Đेता ͪवभाग ɮवारा इसका अनुपालन सुǓनिæचत 

कराया जायेगा।  

उÈत के सàबÛध मɅ सेवा Ĥदाताओं ɮवारा Ǔनयͧमत कटौǓतयाँ कर सàबिÛधत ͪवभाग मɅ जमा कȧ जा 

रहȣ है, इसका पय[वे¢ण सàबिÛधत Đेता ͪवभाग ɮवारा ͩकया जायेगा। यǑद सेवा Ĥदाता ɮवारा एक माह तक 

कटौǓतयाँ नहȣं कȧ जाती है तो सेवा Ĥदाता को सचेत करते हु ये कटौǓतयाँ सुǓनिæचत करायी जायेगी। इसके 

पæचात भी यǑद सेवा Ĥदाता ɮवारा ई0पी0एफ0 व ई0एस0आई0 आǑद कȧ कटौǓतयाँ Ǔनयमानुसार नहȣं कȧ जाती 

है तो सàबिÛधत सेवा Ĥदाता पर Đेता ͪवभाग ɮवारा जेम पोट[ल के Ǔनयमो/ Incident management Policy 

के तहत काय[वाहȣ कȧ जायेगी।   

36.   सेवा Ĥदाता ɮवारा EPF, ESI & GST आǑद कȧ कटौती Ĥæनगत जेम Đयादेश तथा सͪव[स लेवल 

एĒीमɅट (SLA) के अनुसार कȧ जायेगी एवं Đेता ͪवभाग ɮवारा इसका अनुपालन सुǓनिæचत कराया जायेगा।   

37.   ͧमǓनमम वेज पर आधाǐरत मैनपावर आउटसोͧसɍग सेवा कȧ GeM ǒबड हेतु सेवाĤदाता के ͧलये अह[ 

Ûयूनतम सेवा शुãक (Service Charge) भारत सरकार के  ͪवƣ मंğालय के OM No. F.6/1/2023-PPD 

Ǒदनांक 06.01.2023 ɮवारा 3.85% Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है, िजसमɅ  3% लाभ एव ं 0.85% Ěांज़ैÈशन शुãक, 

जो वत[मान मɅ Ĥचͧलत हɇ। अपǐरहाय[ आवæयक कारणɉ के अंतग[त Đेता ͪवभाग सेवा शुãक को 3.85% से 

अͬधक, पर अͬधकतम 7% तक, MSME ͪवभाग से परामश[ के उपराÛत हȣ Ǔनधा[ǐरत कर सकता हɇ। 

38.   GeM GTC के पैरा 8 (i) के अनुसार, GeM पर वèतुओं/सेवाओं के ͧलए Ĥèताͪवत मूãय सव[समावेशी 

आधार पर होगा, अथा[त इसमɅ सभी कर, शुãक, èथानीय शुãक/पǐरवहन/लोͫड ंग-अनलोͫड ंग शुãक आǑद शाͧमल 

हɉगे। इसͧलए, GeM खरȣद आदेश मɅ उिãलͨखत कुल मूãय के अलावा कोई अǓतǐरÈत भुगतान नहȣं ͩकया 

जाना चाǑहए, जब तक ͩक जेम ǒबड एवं Đय आदेश मɅ Đेता ATC ɮवारा इस सàबÛध मɅ ͪवशेष Ǿप से 

ǓनǑद[çट न ͩकया गया हो। जेम पोट[ल पर जारȣ होने वाले सभी Đय आदेशɉ मɅ कुल अनुबंध मूãय को Ǔनकालने 

का फामू [ला वͨण[त होता हɇ। इसके साथ-साथ Ĥ×येक वèतु /सेवा के SLA पर भी यह फामू [ला वͨण[त होता है। 

जैसेͩक जेम पोट[ल पर मैनपावर हायǐरंग (under Minimum wages) हेतु कुल अनुबंध मूãय का सव[समावेशी 

फामू [ला Ǔनàनͧलͨखत Ǒदया गया हɇ ,िजसमे GST,सͪव[स चाज[ इ×याǑद सभी सिàमͧलत हɇ-  

Cumulative Cost (Daily): 

   “d” = “bp” + “esi” + “pf” + “edli” + “bonus” + “admin” + “nm1” + “nm2” + “nm3” 

जहा,ँ 

“d” = संचयी लागत (दैǓनक) 

“bp” = मूल दैǓनक वेतन (INR) जीएसटȣ को छोड़कर 

“pf” = ĤोͪवडɅट फंड (INR दैǓनक) 
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“edli” = EDLI (INR दैǓनक) 

“esi” = ESI (INR दैǓनक) 

“bonus” = बोनस (INR दैǓनक) 

“admin” = EPF एडͧमन चाज[ (INR दैǓनक) 

“nm1” = वैकिãपक भƣा 1 (INR दैǓनक) 

“nm2” = वैकिãपक भƣा 2 (INR दैǓनक) 

“nm3” = वैकिãपक भƣा 3 (INR दैǓनक)                           

Total Cost- : 
  
 “tcv” = (d * nd + "oth" * "otr") * (1.18 + sc / 100) * t * q 
  

जहा,ँ 

“tcv” = कुल अनुबंध मूãय 

“d” = संचयी लागत (दैǓनक)  

“sc” = सेवा Ĥदाता ɮवारा उɮधृत ĤǓतशत मɅ सेवा शुãक 

* फैÈटर 1.18 - सेवा Ĥदाता ɮवारा Ĥदान कȧ गई सेवाओं पर 18% जीएसटȣ 

“nd” = एक महȣने मɅ काय[ Ǒदवसɉ कȧ संÉया 

“t” = अवͬध िजसके ͧलए सेवा कȧ आवæयकता है (महȣनɉ कȧ संÉया मɅ) 

“q” = माğा (खरȣदार ɮवारा आवæयक संसाधनɉ कȧ संÉया) 

“oth” = ĤǓत संसाधन ĤǓत माह ओवरटाइम घंटɉ कȧ अनुमाǓनत संÉया 

“otr” = ओवरटाइम घंटɉ के ͧलए ĤǓत संसाधन ĤǓत घंटे पाǐरĮͧमक (सभी लागू भƣे आǑद सǑहत और 

जीएसटȣ को छोड़कर) 

Ĥायः यह पाया गया हɇ ͩक सेवा Ĥदाता फमȾ ɮवारा काय[रत मैनपावर का अपूण[ ͪववरण भुगतान ǒबलो 

के साथ Ǒदया जाता है, िजससे ǒबल भुगतान मɅ ǒबलàब होता है। अतः सेवा Ĥदाता फमȶ Đय आदेशानुसार अपने 

भुगतान ǒबलो के साथ काय[रत मैनपावर का ͪववरण Ǔनàनͧलͨखत ĤाǾप मɅ Ĥèतुत कर सकते हɇ-  
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ǒबल का माह...............             जेम अनुबंध संखय्ा....                                

                                                             

Đ0सं0 काͧम[क 

का नाम 

आधार/ 

रिजèĚेशन 

न. 

कुल माͧसक 

काय[Ǒदवसɉ 

कȧ संÉया 

उपिèथत  

काय[Ǒदवसɉ 

कȧ संÉया 

अनुपिèथत 

काय[Ǒदवसɉ 

कȧ संÉया 

वेज दर

/Ǒदवस 

कुल अिज[त 

पाǐरĮͧमक  

ǐरमाक[  

                  

                  

कंसाइनी/Đेता उपरोÈत ͪववरण कȧ जांच सàबंͬधत जेम अनुबंध से करते हु ए हȣ केस को भुगतान हेतु 

अĒेͪषत करɅगे। 

39.   यǑद अनुबंधɉ मɅ काͧम[क और सामĒी दोनɉ कȧ आपूǓत[ सिàमͧलत करने कȧ आवæयकता है, उदाहरण के 

ͧलए सफाई अनुबंध आǑद। ऐसी िèथǓत मɅ Đेता ɮवारा जेम ǒबड मɅ हȣ काͧम[क के ͪववरण के साथ-साथ अनुबंध 

अवͬध मɅ आवæयक कुल सामĒी कȧ माğा पूण[ तकनीकȧ ͪवǓनदȶशɉ के साथ सिàमͧलत ͩकया जाना सुǓनिæचत 

ͩकया जाएगा ताͩक अनुबंध के बाद ͩकसी भी Ĥकार के ͪववाद से बचा जा सके तथा गुणवƣापरक सेवा कȧ 

ĤािÜत सुǓनिæचत हो सके। सेवा ĤाÜतकता[ (consignee)/Đेता ɮवारा GeM अनुबंध के अनुसार आपूǓत[ कȧ गई 

सामĒी का Ǔनरȣ¢ण करना होगा और तदनुसार हȣ ǒबल èवीकृत करना होगा। सामĒी मɅ ͩकसी भी कमी या 

अनुबंध के अनुसार सामĒी न होने कȧ िèथǓत मɅ उसे अèवीकार कर Ǒदया जाएगा और Ĥèतुत ǒबल मɅ 

अनुबंधानुसार Ǔनधा[ǐरत कटौती कȧ जाएगी। 

40.   संबंͬधत ͪवभाग सेवा कȧ आवæयकतानुसार यह सुǓनिæचत करɅगे ͩक वत[मान मɅ चल रहे अनुबÛध 

समाÜत होने के कम से कम तीन माह पूव[ हȣ मनैपावर सेवा Đय कȧ जेम पोट[ल पर ĤͩĐया Ĥारàभ कर दɅगे, 

ताͩक शासकȧय काय[ मɅ åयवधान उ×पÛन न हो। अपǐरहाय[ िèथǓतयɉ मɅ जेम पोट[ल पर Đय आदेश Ǔनग[त न 

होने कȧ िèथǓत मɅ Đेता ͪवभाग ɮवारा वत[मान मɅ चल रहे अनुबÛधɉ मɅ छ: माह तक का ͪवèतार ͩकया जा 

सकता है एवं इसका अनुमोदन एक èतर उÍचतर Ĥाͬधकारȣ से ĤाÜत ͩकया जायेगा।  

41.   मैनपावर आउटसोͧसɍग के ͧलये सेवाĤदाताओं के चयन हेतु बेहतर Ǔनगरानी,  Ǔनिæचतता एवं सहू ͧलयत 

के ͧलए अपǐरहाय[ िèथǓतयɉ मɅ एक या एक से अͬधक Đय Èलèटर गǑठत करने के सबंध मɅ Ǔनण[य Ĥशासकȧय 

ͪवभाग(शासन èतर) ɮवारा ͧलया जायेगा। Èलèटर Ǔनधा[ǐरत होने के उपराÛत ͪवभाग ɮवारा आवæयकता को 

छोटे-छोटे टुकड़ɉ मɅ ͪवभािजत नहȣं ͩकया जाएगा। 

42.   ͪवभागीय Ĥमुख यह सुǓनिæचत करɅ ͩक कम[चारȣ कȧ उपिèथǓत उसी माह के अगले काय[ Ǒदवस को ई-

मेल ɮवारा सेवा Ĥदाता को उपलÞध करा दȣ जाए। कम[चारȣ का मानदेय सेवा Ĥदाता ɮवारा उपिèथǓत के 04 से 

06 काय[ Ǒदवसɉ के अÛदर दे Ǒदया जाए तथा पी.एफ. का भुगतान Ĥ×येक माह कȧ 14 तारȣख तक कर Ǒदया 

जाए एव ं ई.एस.आई. आǑद कȧ धनराͧश सेवा Ĥदाता ɮवारा जमा करा दȣ जाए। इसके Ǻिçटगत ͪवभागीय 
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अͬधकारȣ सàबिÛधत धनराͧश का भुगतान 30 काय[ Ǒदवसɉ के अÛदर सेवा Ĥदाता को अवæय कर दɅ। मानदेय 

भुगतान मɅ ͪवलàब होने पर सेवा Ĥदाता पर जेम नीǓत के अनुसार अथ[दÖड लगाया जा सकेगा। 

वè त/ुसेवा/मैनपावर सेवा खरȣद हेतु EMD, ePBG एव ंअÛ य अह[ताओं से सà बंͬ धत Ǒदशा-Ǔनदȶश  

43.   सूêम एवं लघु इकाईयाँ जो Ǔनयमानुसार पंजीकृत हɇ तथा वे èटाट[ अÜस इकाईयाँ जो औɮयोͬगकȧ नीǓत 

एवं Ĥो×साहन ͪवभाग, भारत सरकार ɮवारा माÛयता ĤाÜत हɇ, उÛहȣ ईकाइयɉ को ई0एम0डी0 से छूट दȣ जानी 

चाǑहये। उÈत के अǓतǐरÈत जेम जी0टȣ0सी0 (सामाÛय Ǔनयम एवं शतȾ) मɅ उिãलͨखत Ĥाͪवधानɉ के अनुǾप 

इकाईयɉ को भी ई0एम0डी0 से छूट Ĥदान कȧ जायेगी। वत[मान मɅ जेम जी0टȣ0सी0 के अनुसार ₹ 5 लाख से 

अͬधक अनुमाǓनत मूãय कȧ ǒबड पर अनुमाǓनत मूãय के 1% कȧ दर से ई0एम0डी0/ǒबड ͧसÈयोǐरटȣ लȣ जा 

सकती है। ͪवशेष एवं आवæयक िèथǓत मɅ Đेता के पास ǒबड के अनुमाǓनत मूãय का 0.5% से 05% के बीच 

ई0एम0डी0/ǒबड  ͧसÈयोǐरटȣ राͧश का चयन करने का ͪवकãप भी है, िजसे स¢म èतर, Ûयूनतम सͬचव 

(शासन हेत)ु या ͪवभागाÚय¢/मंडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ/Ǔनदेशक/आयुÈत/ĤबÛध Ǔनदेशक/महाǓनदेशक आǑद (¢ेğीय 

इकाइयɉ के ͧलए) से अनुमोदनɉपराÛत ǒबड मɅ सिàमͧलत ͩकया जा सकता है। मौǑġक सीमा मɅ पǐरवत[न कȧ 

िèथǓत मɅ जेम जीटȣसी मɅ Ĥचͧलत Ĥाͪवधानɉ के अनुसार हȣ ई0एम0डी0/ǒबड ͧसÈयोǐरटȣ राͧश लȣ जानी है एवं 

इस संबंध मɅ काय[वाहȣ कȧ जानी है। जेम जीटȣसी पैरा 4 (XIII)(P) के अनुपालन मɅ असफल ǒबडर  कȧ EMD, 

GeM अनुबंध जारȣ होने या ǒबड वैधता कȧ समािÜत के 30 Ǒदनɉ के अÛ दर, जो भी पहले हो, वापस ͩकया 

जाना सुǓनिæचत ͩकया जायेगा। हलाँͩक, दो पैकेट या दो चरण कȧ बोलȣ के मामले मɅ, पहले चरण यानी 

तकनीकȧ मूãयांकन के दौरान असफल ǒबडरो कȧ EMD पहले चरण यानी तकनीकȧ मूãयांकन के पǐरणाम कȧ 

घोषणा के 30 Ǒदनɉ के भीतर वापस कर दȣ जानी चाǑहए। सफल ǒबडर कȧ EMD ई-पीबीजी ĤाÜत होने के 30 

Ǒदनɉ के अÛ दर वापस ͩकया जाना सुǓनिæचत ͩकया जायेगा। 

44.   वत[मान मɅ जेम जीटȣसी के अनुसार ₹ 5 लाख से अͬधक धनराͧश के  Đय आदेश पर हȣ 

ई0पी0बी0जी0/परफॉरमɅस ͧसÈयोǐरटȣ लाग ूहोगी।  ई0पी0बी0जी0/परफॉरमɅस ͧसÈयोǐरटȣ राͧश को Đय आदेश 

मूãय के 3% से 5% के मÚय ͧलया जा सकता हɇ। मौǑġक सीमा मɅ पǐरवत[न कȧ िèथǓत मɅ जेम जी0टȣ0सी0 

मɅ Ĥचͧलत Ĥावधानɉ के अनुसार हȣ ई0पी0बी0जी0/परफॉरमɅस ͧसÈयोǐरटȣ राͧश लȣ जानी हɇ एवं इस संबंध मɅ 

काय[वाहȣ कȧ जानी है। ǒबड/Ǔनͪवदा मɅ सफल Ǔनͪवदादाता ɮवारा ई0पी0बी0जी0/परफॉरमɅस ͧसÈयोǐरटȣ जमा 

कराया जाना आवæयक है िजससे Đेता ɮवारा ǒबड कȧ शतȶ पूण[ न करने पर ͪवĐेता/सेवाĤदाता ɮवारा उपलÞध 

करायी गयी बɇक गारÛटȣ से ¢ǓतपूǓत [ कȧ जा सके। ई0पी0बी0जी0/परफॉरमɅस ͧसÈयोǐरटȣ से ͩकसी भी Įेणी कȧ 

इकाई के ͧलये छूट अनुमÛय नहȣं है। ͪवĐेता/सेवाĤदाता ɮवारा जमा करायी गयी ई0पी0बी0जी0/परफॉरमɅस 

ͧसÈयोǐरटȣ का स×यापन Đेता ͪवभाग ɮवारा अǓनवाय[ Ǿप से कराया जायेगा तथा  ई०पी०बी०जी० का स×यापन 

होने के उपराÛत हȣ सेवा Ĥदाता को काय[ Ĥारàभ करने कȧ अनुमǓत दȣ जायेगी। जेम जीटȣसी पैरा 7 (II) के 

अनुपालन मɅ ͪवĐेता ɮवारा सभी संͪवदा×मक दाǓय×वɉ को पूरा करने के 30 Ǒदनɉ के भीतर ͪवĐेता को 

ई0पी0बी0जी0/परफॉरमɅस ͧसÈयोǐरटȣ को वापस करना सुǓनिæचत ͩकया जाना चाǑहए। 

45.   भारत सरकार के ĤोÈयोरमɅट मैÛयुअल/जीएफ़आर/जेम जीटȣसी (पैरा 9.15.2 (i)) के अनुसार मद/सेवा 

Ĥदाता के पास Financial Capability से सàबंͬधत अह[ताएं हेत ुͪपछले तीन ͪवƣीय वषɟ के दौरान तथा चालू 
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ͪवƣीय वष[ मɅ ǒबड खुलने कȧ Ǔतͬथ तक औसत वाͪ ष[क ͪवƣीय टन[ओवर, ǒबड कȧ अनुमाǓनत लागत का कम से 

कम 30% (तीस ĤǓतशत) होना चाǑहए। उदाहरण – यǑद ǒबड कȧ अनुमाǓनत मूãय 01 करोड़ ǽपये है तथा Đय 

ͪवभाग 30% टन[ओवर के ͩफãटर/ͪवकãप का उपयोग करता है, तो ͪपछले 3 वषɟ मɅ औसत वाͪष[क Ûयूनतम 

30 लाख ǽपये टन[ओवर वाला कोई भी सेवा Ĥदाता बोलȣ लगा सकता है। ͩकसी ͪवशेष िèथǓत मɅ टन[ओवर 

संबंधी अह[ताओं मɅ बदलाव  स¢म अͬधकारȣ, Ûयूनतम सͬचव (शासन हेत)ु या 

ͪवभागाÚय¢/मंडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ/Ǔनदेशक/आयुÈत/ĤबÛध Ǔनदेशक/महाǓनदेशक आǑद (¢ेğीय इकाइयɉ के 

ͧलए),से पया[Üत औͬच×य के साथ अनुमोदन ĤाÜत करने के उपराÛत हȣ ͩकया जा सकता है। 

46.    भारत सरकार के ĤोÈयोरमɅट मैÛयुअल-2022/जीएफआर-2017/ जेम जीटȣसी ((पैरा 9.15.2 (ii)) के 

अनुसार सेवा Ĥदाता के पास Past Experience से सàबंͬधत अह[ताएं हेतु ͪवगत 3 वषɟ मɅ Central/State 

Government/ PSUs/ Nationalized Banks मɅ ǓनͪवǑदत अथवा ͧसͧमलर सेवा (similar service) कȧ 

सफल आपूǓत[ के काय[ का अनुभव, ǒबड कȧ अनुमाǓनत राͧश के 80% का एक काय[ अथवा 50% के दो अथवा 

40% के तीन काय[ का पूण[ होना अǓनवाय[ है। उदाहरण- यǑद ǒबड कȧ अनुमाǓनत राͧश Ǿ0 1 करोड़ है तो  

यǑद ͩकसी सेवा Ĥदाता ने ͪवगत 3 वषɟ मɅ 80 लाख मूãय का एक Đयादेश पूण[ ͩकया हो या 50 लाख मूãय 

के दो Đयादेश अथवा 40 लाख मूãय के तीन Đयादेश पूण[ ͩकये हɉ तो हȣ वह सेवा Ĥदाता तकनीकȧ ǒबड हेतु 

अह[ता ĤाÜत कर सकता है। इसी Ĥकार से वèतु खरȣद मɅ  Past Experience से सàबंͬधत अह[ताएं हेतु Đेता 

ɮवारा ͪवगत 3 वषɟ मɅ Central/State Government/PSUs/ Nationalized Banks मɅ ǓनͪवǑदत माğा कȧ 

10 % से 50 % के मÚय ǓनͪवǑदत अथवा ͧसͧमलर वèत(ुsimilar goods) कȧ सफल आपूǓत[ के काय[ का 

अनुभव आवæयकतानुसार ͧलया जा सकता हɇ। पारदͧश[ता हेतु Đेता ɮवारा ͧसͧमलर वèत/ुसेवा (similar 

goods/service) को जेम ǒबड मɅ èपçट एवं अǓनवाय[ Ǿप पǐरभाͪषत ͩकया जाएगा। ͩकसी ͪवशेष िèथǓत पर 

Past Experience सàबंͬधत अह[ताएं मɅ बदलाव स¢म अͬधकारȣ, Ûयूनतम सͬचव (शासन हेत)ु या 

ͪवभागाÚय¢/मंडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ /Ǔनदेशक/आयुÈत/ĤबÛध Ǔनदेशक/महाǓनदेशक आǑद (¢ेğीय इकाइयɉ के 

ͧलए), से पया[Üत औͬच×य के साथ अनुमोदन ĤाÜत करने के उपराÛत हȣ ͩकया जा सकता हɇ। 

47.   भारत सरकार के ĤोÈयोरमɅट मैÛयुअल-2022/जीएफआर-2017/ जेम जीटȣसी (पैरा 1.9.1) मɅ उिãलͨखत 

Ĥाͪवधानो के अनुसार वèतु /सेवा खरȣद पर Ǔनयमानुसार पंजीकृत èटाट[-अÜस तथा सूêम व लघु इकाईयɉ को, 

शासकȧय वèतु एवं सेवा कȧ गुणवतत्ा व तकनीकȧ ͪवͧशिçटयɉ को Ĥभाͪवत ͩकये ǒबना, पूव[ टन[ ओवर एवं पूव[ 

काया[नुभव से छूट Ĥदान कȧ जा सकती है। ͪवशेष Ǿप से मैनपावर आउटसोͧसɍग के सàबÛध मɅ Đेता ɮवारा 50 

लाख तक कȧ Ǔनͪवदा मɅ Ǔनयमानुसार पंजीकृत èटाट[-अÜस तथा सूêम व लघु इकाईयɉ को, शासकȧय वèतु एवं 

सेवा कȧ गुणव× ता व तकनीकȧ ͪवͧशिçटयɉ को Ĥभाͪवत ͩकये ǒबना, पूव[ टन[ ओवर एवं पूव[ काया[नुभव से छूट 

Ĥदान कȧ जा सकती है। यह छूट केवल उ× तर Ĥदेश मɅ िèथत सूêम व लघु इकाईयɉ एव ंèटाट[-अÜस को हȣ 

अनुमÛ य होगी। हालांͩक, Đेता ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ जैसे साव[जǓनक सुर¢ा, èवाèØय, मह×वपूण[ सुर¢ा संचालन 

और उपकरण इ×याǑद से संबंͬधत खरȣद पर स¢म èतर, Ûयूनतम सͬचव (शासन हेत)ु या 

ͪवभागाÚय¢/मंडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ/Ǔनदेशक/आयुÈत/ĤबÛध Ǔनदेशक/महाǓनदेशक आǑद (¢ेğीय इकाइयɉ के 

ͧलए) से अनुमोदनɉपराÛत नई संèथाओं को ऑड[र देने के बजाय ͪवĐेता को पूव[ अनुभव / टन[ ओवर रखने को 

Ĥाथͧमकता दे सकता है। 
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48.   GeM ǒबड मɅ  मद /सेवा Ĥदाता हेतु अह[ताएं केवल भारत सरकार के GFR/ĤोÈयोरमɅट मैÛयुअल /GeM 

जीटȣसी मɅ Ǒदए गए Ĥावधानɉ के अंतग[त हȣ ͧलया जाना सुǓनिæचत ͩकया जाए। इसके अǓतǐरÈत मद /सेवा 

Ĥदाता हेतु आवæयकतानुसार अह[ताएं, Ûयूनतम सͬचव (शासन हेत)ु या 

ͪवभागाÚय¢/मंडलायुÈत/िजलाͬधकारȣ/Ǔनदेशक/आयुÈत/ĤबÛध Ǔनदेशक/महाǓनदेशक आǑद (¢ेğीय इकाइयɉ के 

ͧलए) के èतर के Ĥाͬधकारȣ से पया[Üत औͬच×य के साथ अनुमोदन ĤाÜत करने के उपराÛत हȣ ǒबड मɅ 

सिàमͧलत कȧ जा सकती है। 

49.   भारत सरकार के ĤोÈयोरमɅट मैÛयुअल-2022/जीएफआर-2017/ जेम जीटȣसी (पैरा 7.5.9) मɅ उिãलͨखत 

Ĥाͪवधानो के अनुसार आम तौर पर ǒबडर के साथ Ĥाइस नेगोͧसएशन नहȣं होना चाǑहए। नेगोͧसएशन Ǔनयम के 

बजाय एक दुल[भ अपवाद होना चाǑहए और केवल असाधारण पǐरिèथǓतयɉ मɅ हȣ इसका सहारा ͧलया जा सकता 

है। यǑद कȧमतɉ मɅ कमी के ͧलए नेगोͧसएशन करने का Ǔनण[य ͧलया जाता है, तो उÛहɅ केवल सबसे कम 

èवीकाय[ बोलȣदाता (L1) के साथ आयोिजत ͩकया जाना चाǑहए। नेगोͧसएशन के ͧलए जेम /GFR/ भारत 

सरकार के ĤोÈयोरमɅट मैनुअãस के Ǔनयमो एवं Ĥावधानɉ का पालन सुǓनिæचत ͩकया जाये।  

50.   गुटबाजी (Cartelization) से Ǔनपटने हेतु जेम के Ĥावधानɉ के साथ-साथ भारत सरकार के ɮवारा जारȣ 

Ǔनदȶशɉ GFR-2017/ĤोÈयोरमɅट मैनुअãस-2022/Competition Act, 2002 के Ǒदशा Ǔनदȶश लागू हɉगे। जेम 

जीटȣसी पर वͨण[त Đेता हेतु Ǔनͪषɮध गǓतͪवͬधयɉ कȧ सूची का पालन सुǓनिæचत ͩकया जाना है। ͩकसी भी ǒबड 

मɅ गुटबाज़ी कȧ आशंका कȧ िèथǓत मɅ Đेता ɮवारा केस को जांच हेतु जेम टȣम को भेजा जा सकता हɇ।  

51.   जेम ͫडèÈलेमर कȧ शतɟ को भारत सरकार के खरȣद Ǔनयमो के अनुसार बनाया गया हɇ तथा जेम खरȣद 

हेतु इन शतɟ का अनुपालन बाÚ यकारȣ ͩकया गया है। ये शतɏ Ĥ× येक जेम ǒबड पर अंͩकत होती हɇ। अतः  Đेता 

ɮवारा जेम ǒबड पर अंͩकत जेम ͫडèÈलेमर कȧ शतȾ का पालन सुǓनिæचत ͩकया जाएगा। जेम ͫडèÈलेमर के 

शतȾ का उãलंघन करती जेम ǒबड को null and void माना जाएगा एव ंइस Ĥकार कȧ ǒबड को जेम नई 

Ǒदãलȣ ɮवारा Ǔनरèत ͩकया जा सकता हɇ िजसके ͧलए Đेता èवयं उƣरदायी होगा । 

52.   यǑद ͩकसी ͪवĐेता को ǒबड के ͩकसी पहलू पर कोई आपͪƣ/ͧशकायत है, तो वे GeM ǒबड Ĥकाशन के 4 

Ǒदनɉ के भीतर ऑनलाइन ǐरĤजɅटेशन दे सकता हɇ। Đेता ऐसे सभी ǐरĤजɅटेशन का उƣर देने के ͧलए बाÚय है 

और यǑद वह ऐसे ǐरĤजɅटेशन का उƣर देने मɅ ͪवफल रहता है तो जेम पोट[ल ɮवारा उसे ǒबड खोलने कȧ 

अनुमǓत नहȣं दȣ जाएगी। 

53.   जेम पोट[ल मɅ Đेता और ͪवĐेता/सेवा Ĥदाता के बीच उ×पÛन ͩकसी भी ͪववाद का समाधान GeM GTC 

के पैरा 16 मɅ उिãलͨखत ĤͩĐया के अनुसार ͩकया जाना है। इसके साथ साथ जेम जीटȣसी के पैरा 23.5 मɅ 

Đेता कȧ Ǔनͪषɮध गǓतͪवͬधयɉ कȧ सूची का उãलेख है, िजनका सÉती से पालन ͩकया जाना चाǑहए। 

54. ͩकसी Ĥाͬधकारȣ ɮवारा इन Ĥाͪवधानɉ का अनुपालन न करने, जेम से Đय न करने, अÛ य ͩकसी 

माÚ यम से Đय करने तथा ĤोÈ योरमɅट मɅ अǓनयͧमतता करने कȧ ͧशकायत ई-मेल आईडी-

gemcellup@gmail.com पर भेजी जा सकती है। उÈ त ई-मेल पर ĤाÜ त समè त ͧशकायतɉ पर जेम सेल 
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ɮवारा सं£ान ͧलया जायेगा तथा Ĥ× येक माह के Ĥथम सोमवार को अपराÛ ह 5:00 बजे Ǔनà नͧलͨखत सͧमǓत के 

सम¢ ĤाÜ त ͧशकायतɉ का Ǔनराकरण कर Ĥè ततुीकरण ͩकया जायेगा। सͧमǓत Ǔनà नवत होगी:-  

(1) मुÉ य सͬचव, उ× तर Ĥदेश शासन – अÚ य¢ 

(2) अपर मुÉ य सͬचव/Ĥमुख सͬचव, ͪव× त –सदè य 

(3) अपर मुÉ य सͬचव/Ĥमुख सͬचव, एम0एस0एम0ई0 –सदè य 

(4) अपर मुÉ य सͬचव/Ĥमुख सͬचव, लोक Ǔनमा[ण –सदè य 

(5) अपर मुÉ य सͬचव/Ĥमुख सͬचव, è वाè Ø य एवं पǐरवार कã याण –सदè य 

(6) अपर मुÉ य सͬचव/Ĥमुख सͬचव, नगर ͪवकास –सदè य 

55. यǑद ͩकसी Ĥाͬधकारȣ ɮवारा कोई वè त/ुसेवा जेम पोट[ल से Đय करने के तीन Ĥयास ͪवफल होते हɇ 

अथवा ǒबड ͩकÛ हȣ ंकारणɉ से तीन बार Ǔनरè त होती है, तो ऐसे Ĥकरणɉ कȧ सूचना जेम सेल को दȣ जायेगी। 

जेम सेल ऐसे Ĥकरणɉ कȧ ͪवè ततृ जानकारȣ कर उÈ त सͧमǓत के सम¢ Ĥè ततुीकरण करेगी। सͧमǓत कȧ 

सहमǓत/अनुमǓत के उपराÛ त हȣ Ĥाͬधकारȣ अगलȣ ǒबड कȧ काय[वाहȣ जेम सेल कȧ देख-रेख मɅ सà पÛ न करɅगे। 

56. उपरोÈ त सͧमǓत आवæ यकतानुसार अÛ य ͪवभाग के अपर मुÉ य सͬचव/Ĥमुख सͬचव को ͪवशेष आमंğी 

के Ǿप मɅ बैठक मɅ ĤǓतभाग करने हेतु आमंǒğत कर सकती है।  

57.   भारत सरकार के ͪवͧभÛन नवीनतम Ǒदशा Ǔनदȶश जी0एफ0आर0/वèतु और सेवाओं के ͧलए ĤोÈयोरमɅट 
मैनुअãस/ GeM GTC को Ǔनàनͧलͨखत वेबसाईट पर देखा जा सकता है- 

a. GFR/ एवं अÛय Ǔनदȶश - https://doe.gov.in/circulars 
b. वèत ु और सेवाओं के ͧलए ĤोÈयोरमɅट मैनुअãस - https://doe.gov.in/manuals 
c. GeM/GTC-  https://gem.gov.in/page/gtc 

58.   यह समेͩकत शासनादेश जारȣ ͩकए जाने कȧ Ǔतͬथ से जेम ǒबड पर त×काल Ĥभाव से लागू होगा। इस 
शासनादेश से पूव[ खुलȣ जेम ǒबडो पर Ǔनण[य संबंͬधत ǒबडɉ मɅ उिãलͨखत Ǔनयमɉ एवं शतȾ के अनुसार ͩकया 
जाएगा। Ĥदेश सरकार ɮवारा पृथक Ǿप से Ǒदशा-Ǔनदȶश Ǔनग[त न होने कȧ दशा मɅ भारत सरकार के Ǒदशा 
Ǔनदȶशɉ जी0एफ0आर0-2017/ वè त ुऔर सेवा ĤोÈयोरमɅट मैनुअãस-2022/ जेम GTC (General Terms and 
Conditions) मɅ हो रहे पǐरवत[न Ĥदेश मɅ भी èवत: एवं यथावत लागू हɉगे।   

2-    इस सàबÛध मɅ मुझे यह कहने का Ǔनदेश हुआ है ͩक कृपया उÈतानुसार अवगत होते हु ये शासनादेश का 
अनुपालन सुǓनिæचत कराने हेतु सभी सàबिÛधत को Ǔनदȶͧशत करने का कçट करɅ। 

भवदȣय, 
 

मनोज कुमार ͧसंह 
मुÉय सͬचव। 
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  संÉया एवं Ǒदनांक तदैव: 
       ĤǓतͧलͪप Ǔनàनͧलͨखत को सूचनाथ[ एवं आवæयक काय[वाहȣ हेतु Ĥेͪषत:-  
 1. महालेखाकार(लेखा एवं हकदारȣ/लेखा परȣ¢ा), Ĥथम एवं ɮͪवतीय, उ0Ĥ0, Ĥयागराज 
 2. अपर मुÉय सͬचव/Ĥमुख सͬचव, मा0 राÏयपाल उ0Ĥ0। 
 3. अपर मुÉय सͬचव/Ĥमुख सͬचव, मा0 मुÉयमंğी उ0Ĥ0। 
 4. अपर मुÉय सͬचव/Ĥमुख सͬचव, ͪवधान पǐरषद/ͪवधान सभा, उ0Ĥ0। 
 5. मुÉय काय[कारȣ अͬधकारȣ, जेम, भारत सरकार, नई Ǒदãलȣ। 
 6. सट्ाफ ऑफȧसर, मुखय् सͬचव, उ0Ĥ0 शासन।  
 7. सͬचव, राजèव पǐरषद, लखनऊ। 
 8. सͬचव, लोक सेवा आयोग उ0Ĥ0, Ĥयागराज। 
 9. सͬचव, उ0Ĥ0 अधीनèथ सेवा आयोग, लखनऊ। 
 10. Ǔनदेशक, सेवायोजन ͪवभाग. लखनऊ। 
 11. वेब अͬधकारȣ/वेब माèटर, ǓनयुिÈत एवं काͧम[क ͪवभाग, उ0Ĥ0 शासन। 
 12. गाड[ फाइल। 

आ£ा से, 

अलोक कुमार 
Ĥमुख सͬचव। 

 
अनुलÊ नक ''अ'' 

S.N. GO Number Date 
1 12/2017/540/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016  25-08-2017  
2 13/2017/541/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016  25-08-2017  
3 14/2017/552/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016  29-08-2017  
4 18/2017/775/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016  17-11-2017  
5 19/2017/836/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016  28-11-2017  
6 20/2017/790/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016  29-11-2017  
7 21/2017/704/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016  30-11-2017  
8 23/2017/991/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016  26-12-2017  
9 13/2018/203/18-2-2018-97(ल0उ0)/2016  27-04-2018  
10 23/2018/सी0एम0-20/18-2-2018-97(ल0उ0)/2016  06-07-2018  
11 24/2018/696/18-2-2018-97(ल0उ0)/2016  18-07-2018  
12 29/2018/757/18-2-2018-97(ल0उ0)/2016  29-08-2018  
13 30/2018/790/18-2-2018-97(ल0उ0)/2016टȣ.सी.  31-08-2018  
14 32/2018/सी0एम0-40/18-2-2018-97(ल0उ0)/2016  27-09-2018  
15 17/2019/सी0एम0-21/18-2-2018-97(ल0उ0)/2016  09-07-2019  
16 सी0एम0-02/18-2-2019-97(ल0उ0)/2016  14-08-2019  
17 331/18-2-2019-97(ल0उ0)/2016  26-08-2019  
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18 25/2019/527/18-2-2019-12(एस0पी0)/2010  06-12-2019  
19 5/2020/148/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016  17-03-2020  
20 7/2020/151/18-2-2020-63(ल0उ0)/2012  19-03-2020  
21 24/2020/279/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016  19-06-2020  
22 31/2020/273/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016टȣ.सी.  25-08-2020  
23 33/2020/482/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016  09-10-2020  
24 40/2020/601/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016  26-11-2020  
25 42/2020/ई-153/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016टȣ.सी.  07-12-2020  
26 43/2020/632/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016  11-12-2020  
27 3/2021/103/18-2-2021-97(ल0उ0)/2016टȣ.सी.-1  19-02-2021  
28 9/2021/224/18-2-2021-97(ल0उ0)/2016  06-04-2021  
29 17/2021/233/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016टȣ0सी0 31-05-2021  
30 42/2021/491/18-2-2020-97(ल0उ0)/2016टȣ0सी0  26-10-2021  
31 1/2022/586/18-2-2021-97(ल0उ0)/2016टȣ0सी0  03-01-2022 
32 23/2022/165/18-2-2022-97(ल0उ0)/2016टȣ0सी0  29-06-2022  
33 52/2023/1264/18-2-2023-18-2099/418/2023  20-10-2023  

 

 


